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物业服务认证规则

1 适用范围

1.1 为规范物业服务认证活动，根据《中华人民共和国认证认可条例》《认证机构管

理办法》等法律法规，结合相关技术标准制定本规则。

1.2 本规则规定了中澜认证有限公司（简称 ZLCC）实施物业服务认证的程序与管理的

基本要求，是 ZLCC 从事物业服务认证活动的基本依据。

1.3 在中华人民共和国境内从事物业服务认证活动应遵守《中华人民共和国认证认可

条例》《认证机构管理办法》及本规则。

1.4 认证机构遵守本规则的规定，并不意味着可免除其所承担的法律责任。

2 认证依据

GB/T 20647.9-2006 社区服务指南 第 9部分：物业服务

3 认证领域

该认证领域属于服务认证 SC09 不动产服务。

4 认证人员要求

4.1 认证管理人员要求

4.1.1认证管理人员包括合同评审人员、审查方案管理人员、计划调度人员、专业能力

评定人员、专业负责人员、审议和认证决定人员等。

4.1.2认证管理人员应具备GB/T 27065中所述的通用能力，理解GB/T 20647.9标准的要

求和这些要求之间的关系。

4.2 服务认证审查员要求

4.2.1 服务认证审查员应当取得CCAA批准的服务认证审查员注册资格。

4.2.2 服务认证审查员应当通过认证依据标准、相关法律法规的培训；遵守与从业相

关的法律法规，对认证审查活动及相关认证审查记录和认证审查报告的真实性承担相

应的责任。

4.2.3 服务认证审查员应经ZLCC评价合格。

4.3 实习审查员按CCAA注册准则实施。

4.4 技术专家应具备大专或以上学历，专业要求不低于审查员，经ZLCC评价合格。

注：本文件内容受到本机构版权保护,未经恰当的授权禁止复制，本机构客户及相关单

位，如需获取文件完整内容，请通过电话023-67627300 或邮箱 cqzlrz@163.com 获取。
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