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保安服务认证规则

1 适用范围

本规则适用于认证机构（ZLCC）在中国境内开展的保安服务认证（PSSC）活动，

ZLCC、申请组织和获证组织等相关方应当遵守本规则。

2 认证依据

GA/T 594-2006《保安服务操作规程与质量控制》

SB/T 10409-2025《商业服务业顾客满意度测评规范》

3 认证模式

初次审查（文件审核+现场审查：服务管理评价+服务特性测评）+证后监督+再认

证

4 认证人员要求

4.1 服务认证审查员应当取得国家认监委确定的认证人员注册机构颁发的服务认证审

查员注册资格。

4.2 认证人员应当遵守与从业相关的法律法规，对认证审核活动及相关认证审核记录和

认证审核报告的真实性承担相应的法律责任。

4.3 认证人员应进行 GA/T 594 标准及专业知识的培训，经 ZLCC 评价满足要求。

5初次认证要求

5.1 认证申请与评审

5.1.1 ZLCC 应要求申请服务认证的组织（以下简称“申请人”）向其说明关于履行任

何相关法律义务的情况，以便 ZLCC 确定该申请人是否具备申请认证的资格和条件。申

请组织应具备下列基本条件：

1) 应具有独立的法人资格，有合法的营业执照且在有效期内。

2) 行政许可证明文件（适用时）。

3) 守法经营、未被执法监管部门责令停业整顿或在全国企业信用信息公示系统中

被列为“严重违法企业名单”。

4) 申请前一年内，未发生重大服务质量问题。

注：本文件内容受到本机构版权保护,未经恰当的授权禁止复制，本机构客户及相关单

位，如需获取文件完整内容，请通过电话023-67627300 或邮箱 cqzlrz@163.com 获取。
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